Wann darf ich vom Vertrag zuriicktreten?
Widerrufsrecht bei Fernabsatzgeschaften (Online-Shops)

Es gilt das jeweilige Riicktrittsrecht des Herkunftslandes unserer Kunden.

Riicktrittsrecht fiir Kunden in Osterreich:

KSCHG (Konsumentenschutzgesetz) — Stand Februar 2012

§ 5e. (1) Der Verbraucher kann von einem im Fernabsatz geschlossenen Vertrag oder einer im Fernabsatz
abgegebenen Vertragserklarung bis zum Ablauf der in Abs. 2 und 3 genannten Fristen zuriicktreten. Es genlgt,
wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird. (2) Die Riicktrittsfrist betrdgt sieben
Werktage, wobei der Samstag nicht als Werktag zahlt. Sie beginnt bei Vertragen Ulber die Lieferung von Waren
mit dem Tag ihres Eingangs beim Verbraucher, bei Vertrdgen Uber die Erbringung von Dienstleistungen mit
dem Tag des Vertragsabschlusses. (3) Ist der Unternehmer seinen Informationspflichten nach § 5d Abs. 1 und 2
nicht nachgekommen, so betrdgt die Ricktrittsfrist drei Monate ab den in Abs. 2 genannten Zeitpunkten.
Kommt der Unternehmer seinen Informationspflichten innerhalb dieser Frist nach, so beginnt mit dem
Zeitpunkt der Ubermittlung der Informationen durch den Unternehmer die in Abs. 2 genannte Frist zur
Auslibung des Riicktrittsrechts. § 5f. (1) Der Verbraucher hat kein Ricktrittsrecht bei Vertragen Uber 1.
Dienstleistungen, mit deren Ausfiihrung dem Verbraucher gegeniiber vereinbarungsgemall innerhalb von
sieben Werktagen (§ 5e Abs. 2 erster Satz) ab VertragsabschlufR begonnen wird. 4. Audio- oder
Videoaufzeichnungen oder Software, sofern die gelieferten Sachen vom Verbraucher entsiegelt worden sind. 5.
Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierte mit Ausnahme von Vertrdgen lber periodische Druckschriften (§ 26
Abs. 1 Z 1). § 5g. (1) Tritt der Verbraucher nach § 5e vom Vertrag zurlick, so hat Zug um Zug 1. der
Unternehmer die vom Verbraucher geleisteten Zahlungen zu erstatten und den vom Verbraucher auf die Sache
gemachten notwendigen und niitzlichen Aufwand zu ersetzen sowie 2. der Verbraucher die empfangenen
Leistungen zurilickzustellen und dem Unternehmer ein angemessenes Entgelt fiir die Beniitzung, einschlieflich
einer Entschadigung fir eine damit verbundene Minderung des gemeinen Wertes der Leistung, zu zahlen; die
Ubernahme der Leistungen in die Gewahrsame des Verbrauchers ist fiir sich allein nicht als Wertminderung
anzusehen. (2) An Kosten diirfen dem Verbraucher nur die unmittelbaren Kosten der Riicksendung auferlegt
werden, sofern die Parteien dies vereinbart haben. Der Widerruf ist zu richten an: EUTONIA-
Wertemanagement, Neulerchenfelderstr. 14/7, 1160 Wien. office@eutonia.at.

Widerrufsrecht fiir Kunden in Deutschland:

Artikel 246 Anlage 1 (Anlage zu Artikel 246 § 2 Absatz 3 Satz 1) - Stand: Oktober 2012

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) oder — wenn lhnen die Sache vor Fristablauf iberlassen wird — auch durch Riicksendung der Sache
widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genuigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an: EUTONIA-
Wertemanagement, Neulerchenfelderstr. 14/7, 1160 Wien. office@eutonia.at.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. [6] Konnen Sie uns die empfangene Leistung sowie
Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewahren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fir die
Verschlechterung der Sache miissen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Verschlechterung auf einen Umgang
mit der Sache zuriickzufiihren ist, der lGber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht.
Unter ,Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht man das Testen und Ausprobieren der
jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich und Ublich ist. Sie haben die regelmaRigen Kosten der
Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis
der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte
Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Ricksendung fir Sie kostenfrei.” Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.



